Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) dla oséb zgtaszajgcych
zdarzenia niepozadane

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODQ), informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,JUMO” Sp. z o.0., z
siedzibg w Katowicach (40-073), ul. Strzelecka 9, zwane dalej: ,,Administratorem”.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@grupamazovia.pl

3. Cele przetwarzania danych osobowych:
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) Zgtaszania, monitorowania, analizowania i wdrazania dziatarn zapobiegawczych w zwigzku ze
zdarzeniami niepozadanymi podczas $wiadczenia ustug medycznych, w tym identyfikacji
przyczyn zrédtowych (RCA) i poprawy bezpieczenstwa pacjenta, zgodnie z polityka
bezpieczenstwa pacjenta.

b) Zapewnienia anonimowosci zgtoszen (jesli wybierzesz opcje anonimowg, dane osobowe nie
bedg przetwarzane).

c) Weryfikacji i oceny zgtoszen, w tym oceny ciezkosci zdarzenia wg Matrycy Oceny
Bezpieczenstwa (SAC).

d) Wdrozenia wnioskow z analiz, w tym programow poprawy jakosci i szkolen personelu.

e) Dane mogg pochodzi¢ z formularzy zgtoszeniowych (BP-01/F-01 dla pracownikéw lub BP-
01/F-02 dla pacjentéw, rodzin i innych oséb), e-maili, skrzynek zgtoszeniowych Ilub
korespondencji listowej.

4. Podstawa prawna przetwarzania:
Przetwarzanie jest niezbedne do:

a) Wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),
wynikajgcego z Ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakoSci w opiece zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta (Dz.U. 2023 poz. 1692) oraz Obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia
6 wrzesnia 2024 r. w sprawie standardéw akredytacyjnych (Dz.U. Min.Zdr.2024.73).

b) Realizacji zadan w interesie publicznym w zakresie ochrony zdrowia (art. 6 ust. 1 lit. e)
RODO) oraz uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jakim jest
poprawa bezpieczenstwa pacjenta i zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym.

c) W przypadku danych szczegdlnych kategorii (np. dane o zdrowiu pacjenta zwigzane ze
zdarzeniem), przetwarzanie opiera sie na art. 9 ust. 2 lit. i) RODO (ochrona zdrowia
publicznego).

5. Odbiorcy danych:

Dane mogg by¢ przekazywane:



e Upowaznionym pracownikom Administratora.

e Organom publicznym (np. Ministerstwo Zdrowia) w zakresie wymaganym prawem.

e Podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora (np. dostawcy ustug IT), z
zapewnieniem odpowiednich gwarancji ochrony danych.

e Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Okres przechowywania danych:

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, w tym przez
czas analizy zdarzenia, wdrozenia dziatan korygujacych i monitorowania skutecznosci (zgodnie z
cyklem PDCA), nie krécej niz wymagany prawem (np. 5 lat od zakoniczenia analizy w celu archiwizacji
i ewentualnych kontroli). Po tym okresie dane zostang zanonimizowane lub zniszczone.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza:
Masz prawo do:

a) Dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO).

b) Sprostowania danych (art. 16 RODO).

c) Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”, art. 17 RODO), o ile nie koliduje to z
obowigzkami prawnymi Administratora.

d) Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

e) Przenoszenia danych (art. 20 RODO).

f) Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), jesli podstawg jest uzasadniony
interes.

g) Wycofania zgody (jesli przetwarzanie opiera sie na zgodzie), bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania przed wycofaniem.

Aby skorzystac z praw, skontaktuj sie z Administratorem. Masz réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

8. Informacja o podaniu danych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia zdarzenia
niepozgdanego. W przypadku zgtoszern anonimowych dane osobowe nie sg przetwarzane. Brak
podania danych moze uniemozliwi¢ analize i wdrozenie dziatan zapobiegawczych.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji:

Dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.



